. m QualifizierungsmalRnahme nach WeGebAU
MafRnahme Nr. 4: MCDST

training and services

Professionelle Anwenderunterstutzung: MCDST
(Microsoft Certified Desktop Support Technician)

Voraussetzung:
Englische Sprachkenntnisse

Zielgruppe:
Quereinsteiger IT ohne IT spezifische Ausbildung

Training Dauer Prifung

Anwenderunterstlitzung fur 3Tage/27UE 70-271 9 UE
das Betriebssystem Windows
XP

e Grundlagen des
Benutzersupports
e Problemlésungen

E-Learning:
Dauer inkl. Ubungen in UEs:
54 UE

Anwenderunterstutzung far 2Tage /18 UE  70-272 9 UE
Anwendungen unter Windows
XP

e Einflihrung in den Support von
Desktop-Anwendungen

e Fehlerbehebung bei
Applikationen

E-Learning:
Dauer inkl. Ubungen in UEs:
36 UE

E-Learning insg. 90 UE 5 Tage / 45 UE 18 UE
Gesamt: 153 UE
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